
건의조치 보고서
조치내용 및 조치 계획

건의사항

  동대문, 이 기관을 이용하면서 배운게 참 많다. 그중 사람이 기다리거
나 기다려주는 마음 인내심? 아니 내가 지금 섣불리 생각을 해서 생각이 
안나지만 영화를 봤던가 선생님들 하고 어디 갔다 왔는데 무서웠다.
  그런데 내 걱정이 없게 되었다. 권가희 선생님이 ‘OO씨 집이 어디세
요?’ 해서 내가 저기요 하고 가르쳐 주었다. 그런데 선생님도 날이 어두
워져 집으로 돌아가기가 바빴을 텐데 내가 OOO에 산다고 하니까 거기 
근처까지 아무 화도 없이 바래다 주었다. 난 그때 저렇게 천사마음을 가
진 선생님이 계실까? 너무 고마웠다.

접수일자 2025. 12. 15. 요청일자 2025. 12. 12.

조치내용
및

조치계획
  복지관에 따뜻한 마음을 전해주셔서 감사드립니다. 해당 선생님께 고객
의 소리 내용과 감사의 마음을 전달하도록 하겠습니다.

비고                                    -

2025년   12월   15일
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건의사항
  캘리를 도와주는 권가희 선생님 너무 친절하고 다정해서 우리 반 학생
(?)들이 너무 좋아해요. 캘리반이 더욱 활성화 되어 많은 장애인이 행복
했으면 좋겠어요.

접수일자 2025. 12. 15. 요청일자 2025. 12. 12.

조치내용
및

조치계획
  복지관에 따뜻한 마음을 전해주셔서 감사드립니다. 해당 선생님께 고객
의 소리 내용과 감사의 마음을 전달하도록 하겠습니다.
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  1층 기구가 있는 우리 장애인 “스포츠 센터”에 감사합니다. 좀 더 다양
한 체육기구가 있으면 더욱 좋겠습니다. 그리고 도와주는 정혜진 선생님, 
너무나 친절하고 자상하게 기구의 사용법을 알려주셔서 감사합니다. 운동
법도 잘 지도해주셔서 감사합니다.

접수일자 2025. 12. 15. 요청일자 2025. 12. 15.

조치내용
및

조치계획

  복지관에 따뜻한 마음을 전해주셔서 감사드립니다. 해당 선생님들께 고
객의 소리 내용과 감사의 마음을 전달하도록 하겠습니다.
  또한 건강해GYM 체육기구 다양화에 대한 의견과 관련하여 안내드립니
다. 현재 건강해GYM은 공간이 협소하고, 휠체어 이용자분들의 안전한 이
동 동선을 확보해야 하는 구조적 여건으로 인해 추가 기구 설치에 어려움
이 있는 상황입니다. 이용자분들의 안전과 접근성을 최우선으로 고려하다 
보니 기구를 확대하는 데 한계가 있는 점 너그러운 양해를 부탁드립니다.
  현재 비치된 기구를 활용한 다양한 운동 방법을 안내드리고 있으며, 필
요하신 경우 맞춤형 운동프로그램을 제공해 드릴 수 있습니다.
  앞으로도 이용자분들의 의견에 귀 기울이며, 보다 나은 이용환경을 만
들어나가기 위해 지속적으로 고민하겠습니다. 감사합니다.

비고                                    -

2025년   12월   15일



건의조치 보고서
조치내용 및 조치 계획

건의사항
 저는 탁구를 조금 배웠는데(지금은 허리가 아파서 중단) 임희민 선생님
이 많이 친절하셔서 감사인사를 하고 싶어 고객의 소리를 통하여 마음을 
전합니다. 열정적으로 가르치고, 웃으며 분위기를 좋게 하셨습니다.

접수일자 2025. 12. 15. 요청일자 2025. 12. 15.

조치내용
및

조치계획
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객의 소리 내용과 감사의 마음을 전달하도록 하겠습니다.
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  1층 정혜진 선생님 권분화 어머님께 친절하고 세밀하게 잘 챙겨주시고 
오며 가며 엄마 엄마 따라주시며 고맙고 이쁜 선생님이십니다. 금요일 운
동과 건강정보도 프린트 해주시고 도움 많이 받습니다. 칭찬해주고 싶은 
쌤이십니다. 

접수일자 2025. 12. 15. 요청일자 2025. 12. 15.

조치내용
및

조치계획
  복지관에 따뜻한 마음을 전해주셔서 감사드립니다. 해당 선생님께 고객
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